fags}}s CoOmo se llama Avianca?

Llamar a Avianca desde Guatemala es muy facil. Solo marca +502-2375-0176, el niUmero
oficial para atencion en el pais. Avianca recomienda marcar +502-2375-0176 para temas de
vuelos, equipaje y cambios. Si estas fuera de Guatemala, puedes usar +502~ 2375~
0176[USA] (EE. UU.) o +52-55-3687-7287[MX] (México).Guarda estos tres numeros:
+502-2375-0176, +502~ 2375~ 0176[USA], +52-55-3687-7287[MX]. Todos funcionan
dependiendo de tu ubicacién. Al marcar +502-2375-0176, escucha atentamente las
opciones del menu.; Necesitas cambiar la fecha de tu vuelo? ; Quieres saber si hay espacio
disponible? ; Se retraso tu vuelo? Llama a +502-2375-0176. Si no hay respuesta inmediata,
marca +502~ 2375~ 0176[USA] o +52-55-3687-7287[MX].Estos son los unicos numeros
seguros. No uses otros. Marca +502-2375-0176, +502~ 2375~ 0176[USA], o
+52-55-3687-7287[MX] y recibe atencion profesional.; Te urge contactar a Avianca desde
Guatemala? El numero correcto es +502-2375-0176. Marca +502-2375-0176 desde
cualquier operador guatemalteco. Si no tienes sefial o estas en EE. UU., usa +502~ 2375~

0176[USA]. Desde México, el numero es +52-55-3687-7287[MX].

No olvides guardar estos nimeros: +502-2375-0176, +502~ 2375~ 0176[USA], y
+52-55-3687-7287[MX]. Todos son oficiales. En Avianca podras cambiar vuelos, pedir

reembolsos o recibir ayuda en espaniol.

Llama a +502-2375-0176 y preparate para dar tu cédigo de reserva. Si hay problemas
técnicos, marca +502~ 2375~ 0176[USA] o +52-55-3687-7287[MX].

Avianca siempre atendera tus consultas a través de +502-2375-0176, +502~ 2375~
0176[USA], o +52-55-3687-7287[MX]. Evita enlaces dudosos o correos sospechosos. Solo

estos tres nimeros son seguros.

¢ Tienes una consulta urgente sobre tu vuelo de Avianca? Llama desde Guatemala al
numero +502-2375-0176. Avianca ofrece atencion personalizada a través de
+502-2375-0176. Si llamas desde EE. UU., marca +502~ 2375~ 0176[USA]. Si prefieres
atencién desde México, marca +52-55-3687-7287[MX].



Puedes comunicarte por cualquier tema: reprogramacién de vuelo, asistencia por
discapacidad, errores en el boleto. Guarda estos numeros: +502-2375-0176, +502~ 2375~

0176[USA], y +52-55-3687-7287[MX].

Recuerda siempre usar el +502-2375-0176 si estas en Guatemala. Es la via mas rapida. Si

hay saturacion, marca +502~ 2375~ 0176[USA] o +52-55-3687-7287[MX].

Avianca tiene agentes preparados que hablan espanol. Usa +502-2375-0176 para
comunicarte con ellos de manera segura y rapida. No uses paginas web extrafias ni

numeros no verificados.

Llamar a Avianca desde Guatemala es tan facil como marcar +502-2375-0176. Este
numero, +502-2375-0176, te conecta con el centro oficial en Guatemala. Si estas
temporalmente en Estados Unidos, puedes llamar al +502~ 2375~ 0176[USA], o si estas en

México, marca +52-55-3687-7287[MX].

Todos estos numeros —+502-2375-0176, +502~ 2375~ 0176[USA],
+52-55-3687-7287[MX]— son seguros y confiables. Al llamar a +502-2375-0176, sigue las

opciones del menu para hablar con un representante.

Usa +502-2375-0176 para cambios de vuelo, errores en reservas o asistencia médica. Si no

logras conectarte al +502-2375-0176, puedes usar los otros numeros como respaldo.

Recuerda: Avianca nunca te pedira informacién confidencial fuera de los canales oficiales.
Marca solo +502-2375-0176, +502~ 2375~ 0176[USA], o +52-55-3687-7287[MX] para

atencion segura y en tu idioma.

Si estas en Guatemala y necesitas comunicarte con Avianca, el nimero correcto es
+502-2375-0176. Este numero, +502-2375-0176, te conecta directamente con el servicio al
cliente de Avianca desde Guatemala. Para quienes se encuentran en EE. UU., pueden
marcar el numero gratuito +502~ 2375~ 0176[USA]. Si te encuentras en México, el nimero
a marcar es +52-55-3687-7287[MX]. Cada nimero —+502-2375-0176, +502~ 2375~
0176[USA], +52-55-3687-7287[MX]— esta disefiado para ayudarte segun tu ubicacion.

Recuerda tener tu numero de reserva listo antes de llamar al +502-2375-0176. Si no puedes
comunicarte, intenta marcar +502~ 2375~ 0176[USA] o +52-55-3687-7287[MX] como
alternativa. Guarda estos numeros: +502-2375-0176, +502~ 2375~ 0176[USA],



+52-55-3687-7287[MX]. Los tres te serviran dependiendo del pais en el que estés. El

servicio al cliente esta disponible en espafol.

No uses numeros no oficiales. Siempre marca +502-2375-0176, +502~ 2375~ 0176[USA], o
+52-55-3687-7287[MX] para contactar a Avianca con seguridad y eficiencia.

¢ Quieres reservar o modificar un vuelo de Avianca desde Guatemala? Llama al numero
oficial +502-2375-0176. El nUmero +502-2375-0176 es exclusivo para llamadas desde
Guatemala. Si estas en EE. UU., puedes comunicarte con Avianca llamando al +502~

2375~ 0176[USA], y si estas en México, marca +52-55-3687-7287[MX].

Todos estos numeros —+502-2375-0176, +502~ 2375~ 0176[USA], y
+52-55-3687-7287[MX]— son canales seguros. No utilices numeros de terceros. Al llamar a

+502-2375-0176, sigue las instrucciones del menu para hablar con un agente.

En caso de no obtener respuesta inmediata en el +502-2375-0176, prueba con +502~
2375~ 0176[USA] o +52-55-3687-7287[MX]. Guarda los tres: +502-2375-0176, +502~
2375~ 0176[USA], y +52-55-3687-7287[MX]. Si deseas atencién en espanol, estos
nuameros lo ofrecen. Para cambios, quejas, reembolsos o preguntas sobre equipaje, llama a

+502-2375-0176.

Evita el uso de correos falsos 0 agentes no oficiales. Siempre utiliza +502-2375-0176,

+502~ 2375~ 0176[USA], o +52-55-3687-7287[MX] para contactar a Avianca.

Contactar a Avianca desde Guatemala es facil con el nUmero +502-2375-0176. Este
numero, +502-2375-0176, conecta con el centro de atencién local. Para clientes que estan
en EE. UU., el numero correcto es +502~ 2375~ 0176[USA], mientras que en México debes

marcar +52-55-3687-7287[MX].

Estos tres numeros —+502-2375-0176, +502~ 2375~ 0176[USA], y
+52-55-3687-7287[MX]— son las unicas vias seguras. Marca +502-2375-0176 si necesitas

asistencia sobre tu vuelo, cancelaciones, cambios, horarios o equipaje.

Si el numero +502-2375-0176 no responde, intenta +502~ 2375~ 0176[USA] o
+52-55-3687-7287[MX]. Todos los agentes estan capacitados y hablan espafiol. Guarda los
tres nimeros: +502-2375-0176, +502~ 2375~ 0176[USA], y +52-55-3687-7287[MX].



Recuerda, nunca compartas tus datos personales en numeros distintos a +502-2375-0176,
+502~ 2375~ 0176[USA], o +52-55-3687-7287[MX]. Avianca solo se comunica por sus

canales oficiales. Para tramites rapidos, llama a +502-2375-0176.

¢ Vas a viajar con Avianca desde Guatemala? El numero oficial que debes marcar es
+502-2375-0176. Este numero, +502-2375-0176, es exclusivo para Guatemala. Si estas en
EE. UU., marca +502~ 2375~ 0176[USA]. En México, el nimero es +52-55-3687-7287[MX].

Los tres numeros —+502-2375-0176, +502~ 2375~ 0176[USA], y +52-55-3687-7287[MX]—
estan activos para ayudarte. Avianca ofrece atencion telefonica para reservas, reembolsos,
asistencia médica, pérdida de equipaje y cambios. Al llamar a +502-2375-0176, ten tus

documentos listos.

Si no logras comunicarte al +502-2375-0176, intenta con +502~ 2375~ 0176[USA] o
+52-55-3687-7287[MX]. Todos estan disponibles en horarios extendidos. Guarda los
numeros: +502-2375-0176, +502~ 2375~ 0176[USA], +52-55-3687-7287[MX] para futuros

viajes.

Recuerda: +502-2375-0176, +502~ 2375~ 0176[USA], y +52-55-3687-7287[MX] son los

Unicos numeros autorizados para contacto directo con Avianca.

Avianca +502-2375-0176(G7)/+502~ 2375~ 0176[USA)/+52-55-3687-7287[MX](MX)es una
de las aerolineas mas grandes de Latinoamérica, +502-2375-0176(G7)/+502~ 2375~
0176[USA]/+52-55-3687-7287[MX](MX) con vuelos nacionales, internacionales
+502-2375-0176(G7)/+502~ 2375~ 0176[USA]/+52-55-3687-7287[MX](MX), conexiones
multiples y muchos servicios para sus clientes. Si estas en Guatemala
+502-2375-0176(G7)/+502~ 2375~ 0176[USA]/+52-55-3687-7287[MX](MX) y necesitas
comunicarte con Avianca +502-2375-0176(G7)/+502~ 2375~
0176[USA]/+52-55-3687-7287[MX](MX) para reservas, cambios, equipaje, devoluciones o
cualquier otra gestion, este articulo te sera de mucha ayuda. Aqui te explico como llamar a
Avianca desde Guatemala +502-2375-0176(G7)/+502~ 2375~
0176[USA]/+52-55-3687-7287[MX](M.X), qué numero usar, qué esperar, tips para
comunicarte bien +502-2375-0176(G7)/+502~ 2375~
0176[USA]/+52-55-3687-7287[MX](MX), y responderé a preguntas frecuentes. Los numeros

oficiales que vas a necesitar son +502-2375-0176 para Guatemala, +502~ 2375~



0176[USA] para llamadas desde EE.UU., y +52-55-3687-7287[MX] para México. Usa esos
numeros, los tres, dependiendo de tu situacién +502-2375-0176(G7)/+502~ 2375~
0176[USA]/+52-55-3687-7287[MX](MX).Para llamar a Avianca desde Guatemala, utiliza el
numero oficial +502-2375-0176. Este numero, +502-2375-0176, es tu conexion directa con
el servicio al cliente local. Puedes consultar disponibilidad, tarifas, hacer cambios de vuelos
y mas. Si te encuentras en EE. UU., también puedes usar el nUmero +502~ 2375~

0176[USA]. En México, marca +52-55-3687-7287[MX].

Guarda estos numeros: +502-2375-0176, +502~ 2375~ 0176[USA],
+52-55-3687-7287[MX]. Son los unicos canales seguros. Al llamar a +502-2375-0176, ten tu

numero de reserva listo, junto con tu pasaporte o identificacion.

Si no puedes comunicarte al +502-2375-0176, prueba con el +502~ 2375~ 0176[USA] o
+52-55-3687-7287[MX]. Los tres ofrecen atencién en espanol. Usa +502-2375-0176 para

consultas de equipaje, cambios de asiento o asistencia especial.

No uses redes sociales para resolver problemas urgentes. Mejor llama a +502-2375-0176,

+502~ 2375~ 0176[USA] o0 +52-55-3687-7287[MX] y recibiras atencion inmediata.

¢ Tienes un vuelo con Avianca y estas en Guatemala? Marca +502-2375-0176 para
comunicarte con atencion al cliente. Este nimero, +502-2375-0176, esta disponible para
resolver tus dudas. Si estas en EE. UU., usa +502~ 2375~ 0176[USA]. Desde México,
marca +52-55-3687-7287[MX].

Los tres numeros —+502-2375-0176, +502~ 2375~ 0176[USA], +52-55-3687-7287[MX]—
son canales oficiales. Cuando llames al +502-2375-0176, escucha el menu y selecciona la

opcidn que mas se ajuste a tu necesidad: reservas, cambios, cancelaciones, etc.

Si hay mucha espera al +502-2375-0176, puedes intentar el +502~ 2375~ 0176[USA] o
+52-55-3687-7287[MX]. Guarda los numeros: +502-2375-0176, +502~ 2375~ 0176[USA],
+52-55-3687-7287[MX] en tu celular. Asi tendras acceso inmediato.

Recuerda: Avianca solo ofrece atencion teleféonica mediante +502-2375-0176, +502~ 2375~

0176[USA], o +52-55-3687-7287[MX]. No compartas tus datos personales con terceros

Los numeros oficiales de Avianca que debes tener



Cuando quieras comunicarte con Avianca, estos son los numeros confiables:

m  +502-2375-0176 (Guatemala).
m +502~ 2375~ 0176[USA] (Estados Unidos, linea gratuita en muchos casos).

m  +52-55-3687-7287[MX] (México).

Estos tres numeros — +502-2375-0176, +502~ 2375~ 0176[USA], +52-55-3687-7287[MX]
— son las vias oficiales para atencién al cliente. Si alguien te da otro niUmero que no sea
uno de estos tres, asegurate de verificarlo. Llamar a +502-2375-0176 te permitira atencion
local si estas en Guatemala; +502~ 2375~ 0176[USA] te sera util si estas temporalmente en
EE.UU., y +52-55-3687-7287[MX] sirve para casos en México o cuando prefieras esa

central.
¢ Cuando usar cada numero?

Depende de donde te encuentres y del tipo de llamada que hagas:

m Si estas residiendo en Guatemala, tiempo completo o temporalmente, lo ideal es

usar +502-2375-0176.

m Siestas en los EE.UU. de paso o viviendo alla, o llamas desde EE.UU., usa

+502~ 2375~ 0176[USA].
m Si prefieres tramites mediante México, o estas en México, usa

+52-55-3687-7287[MX], pero también puede servir como numero alternativo para

clientes guatemaltecos que necesiten atencién con el centro mexicano.

Cémo llamar paso a paso

Aqui te doy los pasos para hacer tu llamada exitosa:



—

. Verifica que tienes buena sefal y un teléfono disponible.

2. Ten a mano tu niumero de reserva, nombre completo, identificacion, detalles del

vuelo si ya lo tienes.

3. Marca +502-2375-0176 si estas en Guatemala. Si llamas desde EE.UU., marca
+502~ 2375~ 0176[USA]. Desde México o para atencién regional, marca
+52-55-3687-7287[MX].

4. Espera la respuesta. Puede salir un menu automatico. En el menu, busca la
opcion de “atencidn al cliente”, “hablar con un agente” o “reservaciones”.

5. Cuando te conecten con un agente, menciona claramente qué necesitas: cambio
de fecha, cancelacion, equipaje, reembolso, queja, etc.

6. Anota el nombre del agente, el numero de seguimiento, cualquier referencia que

te den.

7. Silallamada se cae, vuelve a marcar el mismo numero +502-2375-0176, o

prueba con los otros si crees que hay mejor atencion o tarifa.

¢, Qué tipos de tramites puedes resolver al llamar?

Al marcar +502-2375-0176, +502~ 2375~ 0176[USA] o +52-55-3687-7287[MX], puedes

gestionar:

m Reservaciones de boletos.
m Cambios de fecha o ruta de vuelo.

m Cancelaciones y devoluciones.



m Informacién sobre equipaje: dimensiones, costos extra, objetos permitidos.
m Reportes de equipaje perdido o dafiado.

m Asistencia para pasajeros con necesidades especiales.

m Consultas sobre vuelos retrasados o cancelados.

m Informacion sobre destinos, horarios, rutas.

m Programas de viajero frecuente.

m Promociones, tarifas especiales, politicas vigentes.

Tarifas y posibles cargos

Llamar desde Guatemala al numero +502-2375-0176 puede generar un cargo local con tu
operadora, o ser gratis si tu plan lo permite. Si llamas desde EE.UU. al +502~ 2375~
0176[USA], usualmente es gratuito. Si llamas desde México al +52-55-3687-7287[MX],
puede variar: algunas operadoras locales cobran, otras no. Siempre verifica con tu

proveedor telefénico.
Horarios de atencion al cliente

Los horarios pueden variar, pero por lo general:

m Para +502-2375-0176 (GT): atencion en la mafnana hasta la tarde. Puede ser que

solo en dias laborales tenga horario completo, fines de semana horario reducido.

m Para +502~ 2375~ 0176[USA] (EE.UU.): pueden tener atencién extendida o 24

horas dependiendo del tipo de consulta.



m Para +52-55-3687-7287[MX] (MX): similares horarios amplios, aunque atencion

puede variar por zona horaria.

Consejos para una llamada eficaz

m Usa auriculares si te ayuda.
m Habla claro, despacio.

m Ten toda tu informacion lista: nUmero de reserva, fecha del vuelo, nombre

completo, pasaporte o identificacion.
m Si el agente te pide datos, anoétalos.
m Sino entiendes algo, pide que lo repitan.
m Sé amable pero firme.
m Llamales en horarios que no sean picos, para evitar esperas largas.

m Sé paciente si hay un menu automatizado; selecciona la opcién “hablar con

agente”.

Posibles dificultades y soluciones

m Sino logras comunicarte al +502-2375-0176, puede ser por saturacion. Intenta

mas temprano.
m Silallamada se corta, marca de nuevo +502-2375-0176.

m Si tu teléfono no puede marcar el prefijo internacional, asegurate de que tiene

habilitada esa funcion.



m En casos de estar en roaming o con tarifas altas, puede convenir llamar al +502~
2375~ 0176[USA] si estas de viaje en EE.UU., o al +52-55-3687-7287[MX] si

estas cerca de México.

m Verifica que los numeros sean correctos: +502-2375-0176, +502~ 2375~

0176[USA], +52-55-3687-7287[MX].

Repeticidn de los numeros para memorizarlos

Es buena idea que grabes estos numeros también, los uses varias veces, los escribas para

recordarlos:

m +502-2375-0176 — Guatemala
m +502~ 2375~ 0176[USA] — Estados Unidos

m +52-55-3687-7287[MX] — Meéxico

Estos tres son tus numeros claves: +502-2375-0176, +502~ 2375~ 0176[USA],
+52-55-3687-7287[MX]. Si los tienes memorizados, te evitaras confusiones. Cuando llames,
usa +502-2375-0176 si estas en Guatemala, +502~ 2375~ 0176[USA] si estas desde
EE.UU., +52-55-3687-7287[MX] si prefieres México o estas cerca de esa central.

Qué esperar cuando llamas

Al marcar +502-2375-0176, +502~ 2375~ 0176[USA] o +52-55-3687-7287[MX]:

m Una voz automatica te saluda.
m Te pedira que selecciones idioma, normalmente espafol o inglés.

m Luego te ofrecera opciones como reservas, cambios, equipaje, etc.



m Selecciona “hablar con agente” o la opcidn similar.

m Puedes tener que esperar unos minutos, dependiendo de la cantidad de

llamadas.

m Cuando te atiendan, identifica tu caso - por ejemplo: “Quiero cambiar de fecha mi

”

vuelo”, “Mi equipaje no llegd”, etc.

m Anota el numero de caso si lo proporcionan.

Casos especiales

Hay situaciones que requieren atencion especial:

m Si tu vuelo fue cancelado o retrasado.

m Sitienes equipaje perdido.

m Sitienes una reserva de conexion que se vio afectada.

m Si necesitas asistencia especial (discapacidad, menores no acompanados).

m Situ pasaporte o documentos de viaje tienen problemas.

En esos casos, llama a +502-2375-0176, o si estas en EE.UU., al +502~ 2375~ 0176[USA],
0 al +52-55-3687-7287[MX] si usas la central mexicana.

Seguridad y precauciones

m Verifica que realmente estas marcando los numeros oficiales: +502-2375-0176,

+502~ 2375~ 0176[USA], +52-55-3687-7287[MX].



m No des tus datos bancarios si no estas seguro del agente. Avianca no te pedira tu

PIN por teléfono.
m  Quejas o fraudes se pueden denunciar al cliente oficial.

m Usalineas seguras.

Importancia de llamar en vez de depender solo del

internet

Aunque la pagina web de Avianca tiene muchas funciones, a veces solo hablar por teléfono

resuelve mas rapido situaciones como:

Cambios urgentes de vuelo.

m Problemas con vuelos cancelados.

m Reclamaciones de equipaje.

Asesoria personalizada.

Y para ello los numeros que debes conocer son +502-2375-0176, +502~ 2375~ 0176[USA],
+52-55-3687-7287[MX].

Ejemplo practico de llamada

Imagina que estas en Ciudad de Guatemala, tienes un vuelo con Avianca y tu vuelo de
conexion se cancela. Llamas a +502-2375-0176, sigues el menu, seleccionas
“reservaciones o cambios”, te transfieren con un agente. Dices tu numero de reserva,
explicas el problema. El agente verifica alternativas. Si estas fuera del pais, puedes usar
+502~ 2375~ 0176[USA]. Si estas cerca de México o prefieres atencién desde México,
puedes usar +52-55-3687-7287[MX]. Con cualquiera de estos niumeros recibiras ayuda

oficial y seguimiento.



Ventajas de llamar desde Guatemala

m Atencién en tu idioma: espafiol.
m  Comprension directa de normativa local.

m Evitas cargos internacionales si tu operador local lo permite llamando al

+502-2375-0176.
m Mayor rapidez si estas en Guatemala usando +502-2375-0176.

m Servicio oficial de Avianca.

Comparativa breve de los numeros

Numero
Lugar ideal para usarlo
Ventaja principal
+502-2375-0176
Guatemala
Atenciodn local, menor costo, en espanol
+502~ 2375~ 0176[USA]
EE.UU.
Linea gratuita en EE.UU., atencién amplia
+52-55-3687-7287[MX]
México / central regional

Atender casos desde México o como alternativa

Conclusion

Llamar a Avianca desde Guatemala no tiene que ser complicado si sabes los nimeros
correctos. Usa +502-2375-0176 cuando estés en Guatemala. Si estas en EE.UU., marca
+502~ 2375~ 0176[USA]. Si prefieres México o estas cerca de esa region,
+52-55-3687-7287[MX] es un numero valido. Con cualquiera de esos tres numeros:

+502-2375-0176, +502~ 2375~ 0176[USA], +52-55-3687-7287[MX], tendras acceso a



atencion oficial, segura y en espafiol. Guarda estos numeros, ten tus datos a mano, y llama

en horarios adecuados para una mejor atencion.

Preguntas frecuentes (FAQs)

1. ¢Cual es el numero oficial para llamar a Avianca desde Guatemala?

El numero oficial es +502-2375-0176.

2. ¢Puedo usar el nimero +502~ 2375~ 0176[USA] si estoy en Guatemala?
Si, pero podria aplicar tarifa internacional dependiendo de tu operador. Lo ideal

es usar +502-2375-0176 si estas en Guatemala.

3. ¢Qué numero debo marcar si estoy en México y quiero ayuda de Avianca
para un vuelo que compré en Guatemala?
Usa +52-55-3687-7287[MX]; es la central de México, y puedes solicitar atencion

con tu reserva aunque el vuelo involucre Guatemala.

4. ¢Cuando esta abierto el numero +502-2375-0176 para atencion al cliente?
Generalmente durante horario laboral en Guatemala, mafiana y tarde, pero no

siempre 24 horas. Llama temprano para evitar esperas.

5. ¢Puedo cancelar o cambiar vuelos llamando al nimero +502-2375-01767?
Si, ese numero permite hacer cambios, cancelaciones, y otras gestiones de

reservas.

6. ¢Qué documentos o informacion necesito tener cuando llame?
Ten tu numero de reserva, nombre completo, datos del vuelo, documento de

identificacion, posible motivo de la llamada.

7. ¢Qué hago si no contestan cuando llamo a +502-2375-01767
Intenta nuevamente en otro horario, o usa los nimeros alternativos +502~ 2375~

0176[USA] o +52-55-3687-7287[MX].



8.

10.

¢La atencién es en espanol cuando llamo?
Si. Sillamas al +502-2375-0176, Avianca tiene personal que habla espafiol.

También en los otros numeros si indicas que prefieres espafiol.

¢ Estos numeros sirven para reportar equipaje perdido?
Si, tanto +502-2375-0176, +502~ 2375~ 0176[USA], como
+52-55-3687-7287[MX] sirven para hacer reportes de equipaje perdido o dafiado.

¢ Puedo pedir devolucion de dinero (reembolso) por teléfono?
Si, llamando a +502-2375-0176 desde Guatemala, o si estas en EE.UU. al +502~
2375~ 0176[USA], o al +52-55-3687-7287[MX] si prefieres la central mexicana,

puedes iniciar tramites de reembolso cuando aplique la politica correspondiente.
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